m Technique agricole

Coronavirus

Quelle est la situation chez
les fabricants ?

Comment la crise du coronavirus a-t-elle porté atteinte aux
fabricants de machines agricoles? A quoi la branche doit-elle
s’attendre ? Nous nous sommes renseignés.

Si lI'on regarde vers I'Europe, les réper-
cussions de la crise du coronavirus
pourraient étre assez considérables.
Dans son Business Climate Index (CBI)
du 11 mai 2020, le CEMA (Comité euro-
péen des groupements de construc-
teurs du machinisme agricole),
constate une chute (voir graphique 1).
Le CLIMMAR, le réseau international
de la branche de la technique agricole,
a réalisé un sondage pour prendre le
pouls de la branche. 660 distributeurs
de 14 pays sur les 16 au total y ont
répondu. Conclusion: 80% des répon-
dants s’estiment impactés de maniere
limitée ou importante. Limpact le
plus important est I'effondrement des
ventes de machines neuves et d’occa-
sion. La situation est meilleure en ce
qui concerne les réparations et |'entre-
tien; la branche de l'agriculture a pu
pleinement travailler et les machines
ont été utilisées de fagon permanente
(voir graphique 2). 45% des entreprises
pensent devoir recourir a un soutien
financier pour surmonter la crise, tant
sous la forme de crédits bancaires
avantageux que de conditions adé-
quates des fabricants et fournisseurs.

Les goulets d’étranglement plus
importants arrivent seulement
Lentreprise Sepp Knusel AG, a Kuss-
nacht am Rigi, s’était heureusement
approvisionnée a temps pour la fabri-
cation de la marque propre et a donc pu
surmonter la période du confinement.
La production a toutefois pris du retard.
Les fournisseurs en Italie ont pu livrer
des pieces de rechange pour la branche
de I'agriculture. Mais étant donné que
la production a été réduite, ils se sont li-
mités a des livraisons partielles afin de
satisfaire tous les clients. Pour les des-
tinataires, cela a entrainé des frais de
transport plus importants, des charges
supplémentaires au niveau des entrées
en stock, etc. Marlies Knisel indique
toutefois que les goulets d’étrangle-
ment plus importants ne sont attendus
que dans les mois a venir car il faudra

encore deux a trois mois pour que les
stocks soient a nouveau pleins. Chez
Antonio Carraro par exemple, la pro-
duction a repris, méme si une partie du
personnel travaille encore a domicile.

Les livraisons sont garanties

Lentreprise Zaugg AG Eggiwil a infor-
mé ses clients et partenaires commer-
ciaux en mars qu’elle poursuivait ses
activités quotidiennes sans restriction
en tenant compte des directives de
I'OFSP et des mesures concernées
qui en découlent. Cela est aussi pos-
sible grace a des outils de commu-
nication dernier cri et a la flexibilité
des employés et de la direction, des
actionnaires et des propriétaires. Les
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Graphique 2: domaines dans lesquels les
personnes interrogées entrevoient les réper-
cussions les plus importantes liées a la crise
du coronavirus.
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Grafik 2: In welchen Sparten sehen die Befragten die grossten
Auswirkungen der Corona-Krise?
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Wie sieht die Situation bei
Herstellern aus?

Business Climate

Index Development

CEMA Business Climate Index (CBI) -Total
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CBI = geometric mean of 1) evaluation of the current business situation and 2) turnover expectation;

Index scale from -100 to +100;
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vice versa (respectively compared to the previous year’s level)

Source: CEMA Business Barometer

positive index for 1) = majority of respondents evaluates the current situation as favourable and vice versa;
positive index for 2) = majority of respondents expects for the next six months an increasing turnover and
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Wie hat die Corona-Krise die
Landmaschinenhersteller
beeintrachtigt? Was hat die
Branche zu erwarten? Wir haben
uns umgehort.

Blickt man nach Europa, dann durf-
ten die Auswirkungen von Coro-
na ziemlich drastisch sein. CEMA,
die Vereinigung der europaischen
Landmaschinen-Industrie, konsta-
tiertinihrem Business Climate Index
CBl vom 11. Mai 2020 einen Absturz
(siehe Grafik 1). CLIMMAR, das in-
ternationale Netzwerk der Landma-
schinenbranche, hat der Branche
mit einer Umfrage den Puls gefihlt.
660 Handler aus 14 derinsgesamt 16
Lander antworteten. Das Fazit: 80 %
der Riickmeldungen sehen eine be-

Contact: Philip.Nonnenmacher@vdma.org

grenzte bis grosse Auswirkung auf
sich zukommen. Der grosste Scha-
den ist der Einbruch der Verkaufe
von neuen wie auch gebrauchten
Maschinen. Bei Reparaturen und
Unterhalt sieht es besser aus - die
Landwirtschaft konnte voll arbei-
ten, die Maschinen waren im Dau-
ereinsatz (Grafik 2). 45% der Unter-
nehmen gehen davon aus, dass sie
auf finanzielle Unterstiitzung ange-
wiesen sein werden, um die Krise zu
tberstehen. Das kann in Form von
glinstigen Bankkrediten sein, wie
auch durch angemessene Konditio-
nen der Hersteller und Lieferanten.

Grossere Engpasse kommen erst
Bei der Sepp Knusel AG in Kuss-
nacht am Rigi hatte man sich fir

CEMA .@

die Herstellung der Eigenmarke
zum Glick fruhzeitig eingedeckt
und konnte die Zeit des Lockdowns
tberbriicken. Dennoch geriet die
Produktion in Rickstand. Lieferan-
ten in ltalien durften Ersatzteile fur
die Landwirtschaftsbranche liefern.
Da die Produktion jedoch herunter-
gefahren wurde, beschrankten sie
sich auf Teillieferungen, um alle
Kunden zufriedenzustellen. Fir die
Empféanger bedeutete das hohere
Transportkosten, Mehraufwand bei
den Lagereingéngen, etc. Marlies
Knusel weist darauf hin, dass gro-
ssere Engpéasse erst in den kom-
menden Monaten kommen werden,
weil es wohl etwa zwei bis drei Mo-
nate dauern wird, bis die Lagerbe-
stande wieder aufgefillt sind. Bei

Grafik 1: Das Land-
technikbusiness ist
europaweit aufgrund
Corona abgestirzt,
was hier statistisch
unterlegt ist.

Quelle: CEMA
Business Barometer

Graphique 1: le
secteur de la
technique agricole
s'est effondré en
Europe en raison du
coronavirus, comme
le montrent ces
statistiques.
Source: CEMA
Business Barometer
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Profitieren Sie
von unseren Leistungen

www.amsuisse.ch > Mitgliedervorteile

Unsere Leistungen sind lhre Vorteile

= Organisation und Durchflihrung der Lehrlingsausbildung,
BP und HFP fir alle AM Suisse-Berufe

= Fach-, Spezial- und Kaderkurse

= Lehrmittelbeschaffung

= Beratung fur Arbeitgeber- und Sozialfragen

= Interessenvertretung gegentber Behdrden

= Integraler Versicherungsschutz

= Nutzen aus der Offentlichkeitsarbeit des AM Suisse
(z.B. Messebeteiligungen, Branchenverzeichnis)

» Rechtsberatung
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prestations de services a |'étranger
sont controlées au cas par cas et une
évaluation des risques est effectuée au
sujet de toutes les parties impliquées.
Les interventions en Suisse font I'objet
de controles précis. Les voyages de
service, les visites de salons profes-
sionnels et les démonstrations ont
été repoussés ou annulés. En ce qui
concerne les livraisons, la situation est
la suivante: «Nous avons invité nos
fournisseurs a contréler de maniére
précise la situation des livraisons en ce
qui concerne les commandes émanant
de notre entreprise. Grace a ces retours
d’informations et a l'intégration verti-
cale importante dans notre production,
nous pouvons actuellement garantir
les livraisons a nos clients malgré la
situation dynamique.» Et le directeur
Daniel Frutiger ajoute : «Jusqu’a preé-
sent, I'exploitation a pu étre compléte-
ment maintenue, sans la moindre res-
triction. Nous mettons tout en ceuvre
pour ne pas étre touchés, par exemple
en faisant travailler les départements
de maniére mixte. »

Exposition d’usine virtuelle

dans le Tyrol

Le fabricant tyrolien de tracteurs et de
transporteurs Lindner a mis sa produc-
tion a l'arrét entre le 30 mars et le 13
avril 2020 en raison de l'interruption
des chaines d'approvisionnement, par
exemple au niveau des transmissions,
des composants hydrauliques ou des
pneus. Pendant cette période, I'entre-
pot de pieces de rechange et le service
apres-vente étaient a la disposition des
clients pour les conseiller et les aider.
Aprés ces deux semaines d’interrup-
tion des activités, la production a pu
reprendre pleinement début mai en
respectant toutes les mesures de pro-
tection, entre autres avec le lancement
de la production en série du Lintrac 130
a variation continue et des nouveaux
Lintrac LS avec changement de rap-
ports sous charge. De plus, le centre
d’innovation est de nouveau ouvert de-
puis début mai et il est possible d'y voir
sur place des tracteurs et transporteurs
et de bénéficier de I'accompagnement
de spécialistes, moyennant le respect
de toutes les mesures de protection.

Lindner tire un bilan positif de la pre-
miére exposition d'usine virtuelle. «Le
premier jour, 2000 utilisateurs s’infor-
maient déja de maniére numérique sur
nos nouveautés. En tout, plus de 10 000
visiteurs ont pris part a cette exposition

virtuelle », déclare I'entreprise. Globa-
lement, Lindner regarde vers |‘avenir
avec un optimisme prudent; méme si
presque tous les salons professionnels
ont été annulés, les personnes intéres-
sées peuvent obtenir des informations
de premiére main sur les véhicules de
Lindner lors des visites a domicile de
Lindner, auprés du distributeur le plus
proche ou directement a I’'exploitation.

Lockdown surmonté

Lentreprise Agromont SA, a Hiinen-
berg, s’en est plutot bien tirée jusqu’a
présent. En tant que filiale en charge
de la distribution et du service pour les
véhicules et appareils REFORM, elle a
été prévenue par le groupe de Wels, en
Autriche, lorsque le gouvernementy a
décrété le confinement dés le 9 mars
2020, de facto une semaine avant nous.
Lentreprise a ainsi encore pu s’appro-
visionner rapidement en pieces de
rechange et n'a pas subi de perturba-
tions au niveau des prestations du ser-
vice after-sales pendant la saison. Les
responsables des ventes régionaux ont
toutefois di rester immeédiatement a
domicile et maintenir les contacts avec
les clients depuis chez eux. A Hiinen-
berg, I'entreprise a mis en place, dans
la mesure du possible, le télétravail
et les mesures de sécurité du Conseil
fédéral ont été encore renforcées pour
tous les collaborateurs: 3 métres de dis-
tance et les collaborateurs des quatre
batiments de I'entreprise ne pouvaient
pas aller et venir entre les quatre dif-
férentes halles. Les livraisons étaient
systématiquement déposées devant le
batiment, sans contact physique.

Pour une communication rapide, sécu-
risée et compléte, le directeur général
Pius Kaufmann s'est appuyé sur I'outil
de diffusion — sur cette plateforme, il a
pu enregistrer tous les employés. Tou-
tefois, les chiffres ne sont pas mutuel-
lement visibles pour les membres du
groupe, ce qui signifie que la protec-
tion de la vie privée est garantie.

Bien que I'exploitation ait pu étre tou-
jours maintenue, l'entreprise a da
déclarer le chomage partiel, a I'excep-
tion des services apres-vente et les ate-
liers, pour les mois avril et mai, et ce
a hauteur d’environ 20 pour cent. Les
mesures de sécurité restent d'applica-
tion dans les ateliers ainsi que dans
les réunions. La distanciation y est
maintenue selon que les participants
portent un masque. Il convient a pres-
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Antonio Carraro zum Beispiel wird
wieder produziert, auch wenn ein
Teil der Belegschaft noch im Home-
Office arbeitet.

Lieferungen sind gewdhrleistet

Die Zaugg AG Eggiwil hat ihre Kun-
den und Geschaftspartner im Marz
informiert, dass der betriebliche All-
tag unter Berlicksichtigung der Wei-
sungen des BAG und der dadurch
getroffenen Massnahmen unein-
geschrankt weiterlauft. Dies auch
dank modernster Kommunikations-
mittel, der Flexibilitat der Mitarbei-
tenden sowie der Geschaftsleitung
und der Aktionare, bzw. der Inhaber.
Serviceleistungen im Ausland wer-
den von Fall zu Fall geprift und eine
Risikoabwagung beziiglich aller
Beteiligten wird gemacht. Einsatze
im Inland werden genau gepruft.
Dienstreisen, Messebesuche und
Vorfihrungen wurden verschoben
oder abgesagt. Bezuglich Ausliefe-
rung heisst es: «Unsere Lieferanten
haben wir aufgefordert, die Liefer-
situation im Zusammenhang mit
Bestellungen aus unserem Hause

genau zu prufen. Dank diesen Rick-

meldungen und der hohen Ferti-
gungstiefe in unserer Produktion
kénnen wir aktuell trotz der dyna-
mischen Situation die Lieferungen
an unsere Kunden gewahrleisten.»
Laut Geschaftsfiihrer Daniel
tiger gilt dies weiterhin: «Bis jetzt

Fru-

konnte der Betrieb vollumfanglich
aufrechterhalten werden, ohne jeg-
liche Einschrankungen. Wir setzen
alles daran, dass wir nicht betroffen
werden u. a. dadurch zum Beispiel,
dass die Abteilungen durchmischt
arbeiten.»

Virtuelle Werksausstellung

im Tirol

Der Tiroler Traktoren- und Trans-
stellte
seine Produktion von 30. Marz bis
13. April 2020 aufgrund der Unter-
brechung der Lieferketten — zum

porterhersteller Lindner

Beispiel bei Getrieben, Hydraulik-
komponenten oder Reifen - ein. Er-
satzteillager und der Kundendienst
standen den Kunden in dieser Zeit
mit Rat und Tat zur Verfligung. Nach
diesem zweiwochigen Betriebsun-
terbruch ist die Produktion seit An-
fang Mai und unter Einhaltung aller

Bei der Sepp Knusel
AG in Kissnacht
hatte man sich fur
die Herstellung der
Eigenmarke friih-
zeitig eingedeckt
und konnte die Zeit
des Lockdowns
Uberbricken.

L'entreprise Sepp
Knisel AG a
Klssnacht s'était
approvisionnée a
temps pour la
fabrication de la
marque propre et

a pu surmonter la
période de confine-
ment.

Schutzmassnahmen wieder voll angelaufen — unter an-
derem mit dem Serienstart des stufenlosen Lintrac 130
und der neuen Lintracs LS mit Lastschaltung. Dartiber
hinaus ist seit Anfang Mai das Innovationszentrum wie-
der gedffnet, wo unter Einhaltung aller Schutzmassnah-
men Traktoren und Transporter vor Ort und unter fach-
kundiger Beratung angeschaut werden kdnnen.

Eine positive Bilanz zieht Lindner tber die erste virtu-
elle Werksausstellung. «<Am ersten Tag informierten
sich bereits 2'000 User digital Uber unsere Neuheiten —
insgesamt waren Uber 10’000 Besucher virtuell dabei»,
meldet das Unternehmen. Insgesamt schaut Lindner
vorsichtig optimistisch in die Zukunft — auch wenn na-
hezu alle Messen abgesagt wurden, kénnen sich Inter-
essierte beiden Lindner-Hausbesuchen aus erster Hand
tiber die Lindner-Fahrzeuge informieren — beim nachs-
ten Handler oder direkt am Hof.

Lockdown gut iiberstanden

Die Agromont AG in Hiinenberg kam bisher einigerma-
ssen glimpflich davon. Als Vertriebs- und Servicenie-
derlassung der REFORM-Fahrzeuge und -gerate wurde
sie vom Konzern im 6sterreichischen Wels gewarnt, als
dort die Landesregierung de facto eine Woche vor der
Schweiz verscharfte Restriktions-Massnahmen anord-
nete. So konnte man sich noch kurzfristig mit einer zu-
satzlichen Aufstockung von Ersatzteilen eindecken und
erfuhr dadurch im After-Sales Bereich keine Beeintrach-
tigung in der Saison. Die Gebietsverkaufsleiter mussten
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ent de trouver une solution de rempla-
cement pour les mesures de marketing
planifiées a I'origine (Agrama, congres
des distributeurs, etc.), comme par
exemple des présentations en direct en
en groupes restreints et des présenta-
tions virtuelles.

Les confirmations de commande du
secteur technique agricole restaient
sur le niveau de I'année précédente,
dans la techniqgue communale une
diminution de commandes est bien
considérable. Mais Pius Kaufmann est
convaincu que beaucoup de choses
ne sont que reportées. Mais de nom-
breuses administrations publiques ne
connaissent pas encore les charges
supplémentaires qui les attendent ou
a combien s’élévent les pertes fiscales,
par exemple. Pius Kaufmann: « Nous
devons composer avec ces incerti-
tudes. Mais je suis convaincu que la
situation va quelque peu se rétablir a
bréve échéance. »

S’armer pour lavenir

«En raison de I'évolution actuelle liée
a la propagation du coronavirus et des
directives des autorités francaises, Bu-
cher Industries a décidé de fermer tem-
porairement ses sites de production en
France. C’est ce qu’a annoncé le groupe
le 18 mars 2020. Un site de production
a Johor Bahru, en Malaisie, ainsi qu‘un
autre aWuhan, en Chine, ont également
été temporairement fermés. En France,
les activités critiques, comme le suivi
des clients et les livraisons de pieces de
rechange, ont pu étre maintenues. Rolf
Schneider, directeur des ventes et du
marketing du groupe Kuhn, a Saverne,
en Alsace, précise: «La production
a été temporairement mise a l'arrét.
Mais les chaines de livraison de pieces
de rechange et de machines ainsi que le
service ont pu étre maintenus et nous
avons pu garantir I'approvisionnement
des distributeurs, et ceux-ci ont donc
pu satisfaire nos clients communs. »

Rolf Schneider s’interroge sur la ma-
niére de mieux s’armer a l'avenir en

Die Produktion der Kuhn Gruppe in Saverne (F) wurde vorlibergehend gestoppt.
La production du groupe Kuhn & Saverne (F) a été temporairement mise a l'arrét.

tant que distributeur de machines agricoles face a une
telle situation exceptionnelle. Il entrevoit trois champs
d’action:

e Planifier: Clarifier a temps les besoins des clients,
mener les entretiens de vente de maniére proactive
et les planifier en fonction. Il constate que ceux qui
ont acheté des machines au début de I'automne der-
nier et qui ont emmagasiné suffisamment de pieces
de rechange ont été peu impactés par des problemes
d’approvisionnement pendant la crise.

e Former: Un personnel bien formé, qui sait par ail-
leurs utiliser les outils de plus en plus numériques
des fabricants, peut résoudre des problémes tech-
niques de maniere locale et dépend moins du sup-
port technique ou de spécialistes externes.

¢ Interconnexion numérique: Quelles piéces de
rechange et machines sont disponibles de stock im-
médiatement et ou? L'idée est que les distributeurs
échangent entre eux et se créent ainsi un acces a une
offre beaucoup plus vaste.

De maniere générale, l'incertitude liée a I'évolution du
coronavirus demeure grande et il est actuellement diffi-
cile de prédire ses répercussions précisément. [ |

Rob Neuhaus




allerdings ab sofortzuhause bleiben
und die Kundenkontakte von dort
aus telefonisch oder elektronisch
aufrechterhalten. Fir den Betrieb
in Hinenberg wurde, wo maoglich,
Homeoffice angeordnet, und fir
alle Mitarbeitenden wurden die
Sicherheitsmassnahmen des Bun-
desrats noch verscharft: es galten 3
Meter Abstand, und die Mitarbeiter
durften nicht zwischen den vier ver-
schiedenen Betriebsgebauden hin-
und herwechseln. Lieferungen wur-
den konsequent ohne physischen
Kontakt vor dem entsprechenden
Gebaude deponiert. Fir die schnel-
le, sichere und umfassende Kom-
munikation setzte Geschaftsfiihrer
Pius Kaufmann auf das Broadcast-
Tool — auf dieser Plattform konnte
er alle Mitarbeitenden erfassen.
Die Nummern sind fiir die einzel-
nen Gruppenmitglieder gegenseitig
nicht sichtbar, so dass der Person-
lichkeitsschutz gewahrt ist.

Obwohl der Betrieb immer aufrecht-
erhalten werden konnte, wurde, mit
Ausnahme des Kundendienstes
und der Werkstatte, Kurzarbeit an-
gemeldet, dies fur die Monate April
und Mai im Umfang von etwa 20
Prozent. Die Sicherheitsvorkehrun-
gen dauern an, in den Werkstatten
wie auch bei Meetings. Bei diesen
wird der Abstand beibehalten, je
nachdem tragen die Teilnehmen-
den eine Maske. Jetzt gilt es, flir die
urspringlich geplanten Marketing-
massnahmen — Agrama, Handlerta-
gung etc. — einen Ersatz zu finden.

Dazu gehéren zum Beispiel Live-
Vorfuhrungen im kleinen Rahmen
und virtuelle Prasentationen.

Der Auftragseingang in der Land-
technik konnte erfreulicherweise
trotz den geschilderten Einschran-
kungen auf Vorjahresniveau ge-
halten werden. In der Kommunal-
technik war der Rickgang jedoch
deutlich spurbar. Pius Kaufmann ist
aber zuversichtlich, dass vieles nur
aufgeschoben ist. Viele 6ffentliche
Korperschaften wissen jedoch noch
nicht, welche Zusatzbelastungen
auf siezukommen und wie hoch bei-
spielsweise die Steuerausfalle sind.
Pius Kaufmann: «Mit diesen Unsi-
cherheiten mussen wir umgehen.
Ich bin aber zuversichtlich, dass sich
die Situation in absehbarer Zeit eini-
germassen erholen wird.»

Fiir die Zukunft wappnen

«Aufgrund der aktuellen Entwick-
lung bezuglich Ausbreitung des
COVID-19-Virus und den entspre-
chenden Weisungen der franzdsi-
schen Behorden hat Bucher Indus-
tries beschlossen, die Produktions-
standorte in Frankreich temporar zu
schliessen.» Das teilte der Konzern
am 18. Marz 2020 mit. Je ein Pro-
duktionsstandort in Johor Bahru,
Malaysia, und Wuhan, China, wur-
den ebenfalls temporar geschlos-
sen. In Frankreich konnten kritische
Aktivitaten wie Kundenbetreuung
und Ersatzteillieferungen aufrecht-
erhalten werden. Rolf Schneider,
Leiter Verkauf und Marketing der

Landtechnik

Kuhn Gruppe im elsassischen Saverne, prazisiert: «Die
Produktion wurde voriubergehend gestoppt. Die Liefer-
ketten fur Ersatzteile und Maschinen sowie der Service
konnten aber aufrechterhalten werden und wir konn-
ten die Versorgung der Handler gewahrleisten, so dass
diese unsere gemeinsamen Kunden zufriedenstellen
konnten.»

Rolf Schneiders Uberlegungen drehen sich um die
Frage, wie man sich als Landmaschinenhandler in Zu-
kunft fur eine solche Ausnahmesituation besser wapp-
nen kann. Er sieht drei Handlungsfelder:

e Disponieren: Friihzeitig die Bedurfnisse der Kunden
klaren, proaktiv die Verkaufsgesprache fuhren und
entsprechend disponieren. Er stellt fest, dass dieje-
nigen, die friih im vergangenen Herbst Maschinen-
kaufe tatigten und gentigend Ersatzteile einlagerten,
wahrend der Krise kaum Versorgungsprobleme
hatten.

e Ausbilden: Gut geschultes Personal, welches die
zunehmend digitalen Hilfsmittel der Hersteller zu
nutzen weiss, kann technische Probleme lokal 16sen
und ist weniger auf technischen Support oder gar
externe Fachkrafte angewiesen.

e Digitale Vernetzung: Wo sind welche Ersatzteile und
Maschinen an Lager und sofort verfuigbar? Handler
tauschen sich untereinander aus und verschaffen
sich damit Zugang zu einem viel grésseren Angebot.

Ganz allgemein gilt: Die Ungewissheit Gber die Entwick-
lung des Coronavirus ist nach wie vor gross und eine
prazise Aussage Uber Auswirkungen ist zurzeit schwie-
rig.

Rob Neuhaus





