Partenaire en matiére de service: KRAMP GmbH

Rapidité, fiabilité et disponibilité maxi-
male de la gamme de produits sont
les pierres angulaires de la logistique
Kramp. Le fait que notre service aprés-
vente et notre approvisionnement
en pieces de rechange fonctionnent
toujours de maniere fiable et au plus
haut niveau est di en grande partie
a notre logistique sophistiquée. Sur-
tout lorsque vous — ou vos clients —
avez besoin de nous! Les exigences
en matiére d'approvisionnement en
pieces de rechange sont de plus en
plus complexes, les temps de réaction
et d'approvisionnement de plus en
plus courts et il est plus important que
jamais de réagir de maniere flexible
aux nouvelles exigences du marché. La
logistique et la qualité des produits a
livrer jouent un réle central dans notre
activité quotidienne. Pour répondre a
ces exigences, une coopération étroite
avec une combinaison de systéemes de
stockage automatiques et de proces-
sus intelligemment mis en réseau est
essentielle.

Chez Kramp, le client fait la logistique!
Désormais, nous vous offrons un ser-
vice logistique sans précédent sur le
marché. «Sous la devise «Le meilleur
pour nos clients», nous avons déve-
loppé une solution logistique moderne,
évolutive et sur mesure, axée sur l'in-
novation et adaptée aux besoins es-
sentiels de nos clients », explique Elvis
Musanovic, responsable Marketing &
Assortment Suisse.

«En général, une logistique réussie
signifie qu'elle doit étre congue de la
maniére dont le client I'attend. Cela
nécessite des services spécifiques aux
clients, tels que le traitement rapide,
complet et correct des commandes,
ainsi que des services supplémen-
taires sur demande», explique Urs
Schwitter, directeur des ventes chez
Kramp Suisse, et il poursuit: «Nos
clients profitent de ces innovations par
plus de confort, plus de service et plus
d'options, ainsi que des livraisons plus
rapides et des standards plus élevés en
méme temps. lls décident eux-mémes
de l'option de livraison qu'ils pré-

ferent. De cette fagon, nous donnons
aux clients la possibilité de choisir un
service qui répond a leurs besoins per-
sonnels». Pour répondre aux besoins
individuels de nos clients, nous avons
développé trois options de livraison:
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CLASSIC

»
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Max. 60 kg

TAG ZUSTELLUNG

Mohaassl  LIVRAISON DE JOUR

Swiss CLASSIC

Der Klassiker unter den Lieferoptionen.
Dieser Service hat sich Uber die Jahre hinweg
bewdhrt und ermdglicht es den Kunden,

bis 18:00 Uhr bei Kramp zu bestellen und am
Folgetag die Ware in Empfang zu nehmen.

Swiss CLASSIC

Le classique parmi les options de livraison.
Ce service a fait ses preuves depuis des
années et permet aux clients de commander
chez Kramp jusqu'a 18 heures et de recevoir
la marchandise le jour suivant.

Max. 60 kg
Max. 3.20m

Swiss NIGHT

Die ideale Lésung, wenn Landmaschinen-
handler einen Kunden bereits am Morgen mit
Ersatzteilen bedienen wollen, oder auch fur
einen Servicemitarbeiter, der bereits zu
Tagesanfang einen Kundenauftrag fertigstel-
len muss. Eingehende Auftréage bis 15:30 Uhr
werden Uber Nacht verarbeitet und schweiz-
weit am Folgetag bis 07:00 Uhr zugestellt
—auch samstags!

- LIEFERUNG VOR 07:00 AUCH SAMSTAGS
> LIVRAISON AVANT 7H00 AUSSI LE SAMEDI

Swiss NIGHT

La solution idéale lorsque les concession-
naires de machines agricoles veulent fournir
des piéces de rechange a un client le matin
ou pour un employé de service qui doit exé-
cuter une commande client au début de la
journée. Les commandes regues avant 15h30
sont traitées pendant la nuit et livrées dans
toute la Suisse le lendemain avant 7h du
matin — méme le samedi!



Dienstleistungspartner: KRAMP GmbH m

Schnell. Zuverlassig. Individuell. -
das neue Logistikmodell von Kramp

Schnelligkeit, Zuverlassigkeit und
die maximale Verfligbarkeit des
Sortiments sind die Stlitzpfeiler der
Kramp Logistik. Dass unser Service
und unsere Ersatzteilversorgung
stets zuverlassig und auf hochstem
Niveau funktionieren, haben wir
nicht zuletzt unserer ausgefeilten
Logistik zu verdanken. Vor allem
dann, wenn Sie — oder lhre Kun-
den - uns gerade brauchen! Die
Anforderungen in der Ersatzteilver-
sorgung werden immer komplexer,

SWISS

FLEX @

Reaktions- und Beschaffungszeiten
kiirzer und es ist wichtiger denn je,
flexibel auf neue Anforderungen
am Markt zu reagieren. Die Logistik
und die Qualitat der zu liefernden
Produkte nehmen hier eine zentrale
Rolle im taglichen Geschaft ein. Um
diesen Anforderungen gerecht zu
werden, ist eine enge Zusammen-
arbeit mit einer Kombination aus
automatischen Lagersystemen und
clever vernetzten Ablaufen unum-
ganglich.

Max. 60 kg
Max. 3.20m

- LIEFERUNG VOR 07:00 AUCH SAMSTAGS
> LIVRAISON AVANT 7H00 AUSSI LE SAMEDI
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Swiss FLEX

Diese Lieferoption ist flir Handler, die sich ein
Hochstmass an Flexibilitat fur Geschaft

und Mitarbeiter wiinschen. Der Service ist
mit den Bestelloptionen NIGHT & DAY
ausgestattet, die zugleich auch den Liefer-
prozess steuern. NIGHT Auftrdge werden
Uber Nacht verarbeitet und wie beim Service
Swiss NIGHT am nachsten Morgen bis
07:00 Uhr schweizweit, auch samstags,
zugestellt. Mit der Umstellung auf DAY kann
der Besteller nach 15:30 Uhr bis spatestens
18:00 Uhr Auftrage tatigen und diese
ebenfalls am nachsten Arbeitstag im Laufe
des Tages in Empfang nehmen.

In unserer schnelllebigen Welt jonglieren
wir alle viel zu oft mit unseren begrenzten
Zeitressourcen. Die von Kramp offerierten
Lieferoptionen Swiss NIGHT & Swiss FLEX
helfen, den hektischen Alltag koordiniert zu
bewaltigen.

Swiss FLEX

Cette option de livraison s'adresse aux
concessionnaires qui veulent un maximum
de flexibilité pour leur entreprise et leurs
employés. Le service est équipé d'options
de commande NIGHT & DAY, qui contrélent
également le processus de livraison. Les
commandes nocturnes sont traitées pendant
la nuit et, comme pour le service Swiss
NIGHT, livrées le lendemain matin a 7 heures
dans toute la Suisse, méme le samedi. Avec
le passage a DAY, le client peut passer des
commandes aprées 15h30 jusqu'a 18h00 au
plus tard et les recevoir le jour ouvrable
suivant au cours de la journée.

Dans notre monde en évolution rapide,

nous jonglons tous beaucoup trop souvent
avec nos ressources limitées en temps. Les
options de livraison Swiss NIGHT & Swiss
FLEX proposées par Kramp aident a gérer de
maniére coordonnée la routine quotidienne
trépidante.

Bei Kramp gestaltet der Kunde die Logistik!

Ab sofort offerieren wir lhnen einen noch nie dagewe-
senen Logistikservice im Markt. «Unter dem Motto «Das
Beste fur unseren Kunden» haben wir mit unserem aus-
gepragtem Innovationsfokus eine moderne, skalierbare
und massgeschneiderte Logistiklosung entwickelt, die
auf wesentliche Aspekte der Kundenbediirfnisse abge-
stimmt ist», erlautert Elvis Musanovic, Marketing & As-
sortment Manager Schweiz.

«Erfolgreich Logistik betreiben heisst generell, diese so
zu gestalten, wie der Kunde es erwartet. Dazu miissen
kundenspezifische Dienstleistungen erbracht werden,
wie die schnelle, komplette und korrekte Abwicklung von
Auftragen, sowie Zusatzleistungen nach Absprache», er-
klart Urs Schwitter, Verkaufsleiter Kramp Schweiz, und
fahrt fort: «Unsere Kunden profitieren von diesen Neu-
erungen durch mehr Komfort, mehr Service und mehr
Optionen sowie schnelleren Lieferungen bei gleichzeitig
hoheren Standards. Sie entscheiden selbst, welche Zu-
stelloption sie bevorzugen. Somit geben wir den Kunden
die Moglichkeit, einen Service zu wahlen, welcher die
personlichen Anforderungen erfillt.» Um dem indivi-
duellen Kundenwunsch nachzukommen, haben wir drei
Auslieferungsoptionen entwickelt:

KRAMP GmbH
Meieriedstrasse 4a
3400 Burgdorf
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